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UVOD

Informiranost građana ključni je preduvjet za kvalitetno
funkcioniranje demokratskog društva. To se postiže konzumacijom
informacija i vijesti iz pouzdanih izvora. Zahvaljujući razvoju
tehnologije, informacije danas putuju brže nego ikad prije, no to ima i
svoje boljke - jednako brzo mogu se proširiti i dezinformacije. U ovoj
brošuri upoznat ćete se s time kako ih prepoznati, kako se zaštititi i
koji vam alati mogu pomoći u provjeri točnosti informacije.



DEZINFORMACIJE,
MALINFORMACIJE,
MISINFORMACIJE I
LAŽNE VIJESTI
Lažna vijest - Kako se navodi
u studiji ‘Jačanje otpornosti
društva na dezinformacije –
analiza stanja i smjernice za
djelovanje‘ u izdanju Agencije
za elektroničke medije (1), Iako
se termin ‘lažna vijest’ često
upotrebljava kao zaseban
termin, lažna vijest je zapravo
oblik dezinformacije. U lažnim
vijestima se informacije
prezentiraju kao činjenice
kako bi vijest izgledala kao
‘točna’, a cilj je zavarati
čitatelje radi određene vrste
dobiti.

Dezinformacija – Njome se
smatraju netočne i/ili
zavaravajuće informacije koje
su namjerno plasirane kao takve
iz određenih razloga, najčešće
zbog ostvarivanja nekog oblika
dobiti. Ista studija navodi kako je
njihov  cilj obmanjivanje javnosti
ili nanošenje štete nekoj osobi,
instituciji ili skupini.
Dezinformacija ne mora nužno
biti u tekstualnom obliku.
Dezinformacija se može dijeliti i
putem fotografija, videa i
ilustracija.

Malinformacija - U sebi sadrži
informacije koje su točne, ali
objavljene su iz zle namjere,
tvrdi studija AEM-a. Na primjer,
objavom takve informacije cilj
je namjerno naštetiti ugledu
neke osobe, institucije ili
skupine. Najčešći primjer
plasiranja takvih informacija
je, primjerice, objava intimnih
fotografija bez pristanka.

Misinformacija -  To je
pogrešna informacija, ali ona
nema za cilj nanijeti štetu niti
je namjerno plasirana, navodi
se u studiji. Radi se o
nenamjerno napravljenoj
pogrešci prilikom kreiranja i
plasiranja informacije. Ljudi
ovakve informacije najčešće
dijele jer nisu prepoznali da se
radi o netočnoj informaciji.

https://aem.hr/blog/2022/09/12/agencija-za-elektronicke-medije-objavila-je-drugo-izdanje-studije-jacanje-otpornosti-drustva-na-dezinformacije-analiza-stanja-i-smjernice-za-djelovanje/


TKO SU 
FACT-CHECKERI?

Fact-checking je proces provjere činjenica i jasno prepoznatljiva
kategorija novinarstva. Cilj takve provjere pružanje je točne i nepristrane
analize izjava i ostalih informacija koje su plasirane u javni prostor, kako
bi se spriječile ili ispravile pogrešne predodžbe javnosti i povećalo
razumijevanje važnih tema.

Proces obično uključuje detektiranje tekstova ili video priloga s
tvrdnjama koje je nužno provjeriti, prikupljanje informacija iz službenih i
relevantnih izvora na kojima se temelje ili bi se trebale temeljiti te tvrdnje,
a potom i pisanje fact-checking članka s pruženim kontekstom. Proces
završava ocjenom točnosti provjeravane tvrdnje. To, primjerice, mobu
biti - neocjenjivo, netočno, točno, većinski točni većinski netočno.



KAKO SAM
PREPOZNATI
DEZINFORMACIJU
I ZAŠTITITI SE?
1. Provjerite sadržaj – Jesu li činjenice i
podaci točni? Ako je riječ o članku ili
objavi na društvenoj mreži, je li ona
pristrana? Vjerodostojni mediji drže
jednostrana mišljenja u komentarima i
na kraju teksta obično je jasno
naznačeno da je riječ o komentaru koji
je stav autora. Doduše, na društvenim
mrežama to je rijetko slučaj.

2.  Provjerite vrstu medija – Ako je riječ
o medijskom članku ili prilogu, je li vam
medij poznat? Izgleda li URL čudno?
Provjerite rubriku ‘o nama’ i doznajte tko
stoji iza medija i po mogućnosti tko ga
financira te provjerite informacije iz
drugih pouzdanih izvora.

3. Provjerite autora – Postoji li opće
osoba koja je napisala članak, a ako se
autor potpisao lažnim imenom ili uopće
nije, veće su šanse da je i vijest lažna.
Isto vrijedi i za profile na društvenim
mrežama čiji sadržaj građani
konzumiraju.

4. Provjerite izvore – Koristi li autor
objave vjerodostojne izvore npr.
poznate i pouzdane medije? Jesu li
citirani stručnjaci specijalisti u
određenom području? Ako se izvori ne
navode, veća je i vjerojatnost da se ne
radi o vjerodostojnoj vijesti.

5. Provjerite slike – Slika je bitan dio
opreme članaka. No podložna je
manipulacijama, posebice sve širom
uporabom raznih AI alata.
Pretraživanjem slika pomoću Googlea
možete doći do odgovora je li ona već
korištena u drugačijem kontekstu.
Postoje i alati  koji vam mogu pomoći.

6. Razmislite prije dijeljenja sadržaja –
Priča, članak ili objava na društvenim
mrežama mogu biti iskrivljavanje
događaja, može biti riječ o zastarjelom
tekstu, a može biti i satira. Ako je riječ o
stvarnom događaju, o njemu će
izvijestiti više pouzdanih medija pa
provjerite je li još netko objavio vijest i
pričekate s dijeljenjem priče.

7. Preispitajte svoju pristranost –
Ponekada je priča predobra da bi bila
istinita, a možda vas je privukla samo
zato što se uklapa u vaša uvjerenja. Pa
trebate duboko udahnuti i usporediti je
s pouzdanim izvorima.

8. Sudjelujte u razbijanju mitova –
Upoznajte se s najnovijim trikovima koji
se koriste za širenje dezinformacijama,
a lažne vijesti možete i prijaviti,
primjerice, društvenoj mreži na kojoj je
ona podijeljena. (2)

https://docs.google.com/viewerng/viewer?url=https://www.srednja.hr/app/uploads/2025/02/kako-prepoznati-lazne-vijesti.pdf&hl=en


ALATI ZA PROVJERU
FOTOGRAFIJA I
VIDEA
Prije nego podijelite fotografiju ili video, bilo bi dobro provjeriti jesu li sadržaji generirani ili
dorađeni pomoću alata umjetne inteligencije. Dakle, je li riječ o deepfake fotografiji ili
deepfake videu koji ne prikazuje stvarnu situaciju. Pregledajte ima li neprirodnih detalja
(npr. osoba ima više prstiju), gdje se nalaze sjene ili odrazi ljudi i predmeta, jesu li neobični
tekstovi i pozadina na slikama, provjerite mimiku osobe u videima (npr. usklađenost
izgovorenog i pomicanje usana) i dolazi li do pikselizacije tijekom pokreta.

U svemu vam mogu pomoći alati kao što je Google Reverse Image Search pomoću kojeg
možete provjeriti je li fotografija već korištena i u kojem kontekstu. Još jedan pretraživač koji
može pronaći ranije verzije fotografije je TinEye, a korisni vam mogu biti i PimEyes te
Yandex. Profesionalni factchekeri koriste i FotoForensics, alat koji analizira metapodatke
slike i otkriva moguće manipulacije kroz analizu piksela, a slične podatke o slikama
otkrivaju i Metadata2go te Forensically. Kada je riječ o videima, ovakvih je besplatnih alata
nešto manje, ali može vam pomoći InVID koji omogućuje pretragu sličnih videozapisa i
provjeru izvora. (3)

https://www.invid-project.eu/tools-and-services/invid-verification-plugin/
https://www.srednja.hr/lazna-uzbuna/sami-mozete-uociti-deepfake-fotografije-i-videe-nekoliko-je-trikova-a-postoje-i-alati-koji-pomazu-u-tome/


PRIPAZITE NA EHO
KOMORE I FILTER
MJEHURIĆE 

Pripazite da tijekom informiranja ne ‘zapnete’ u eho
komori. To je okruženje, često na internetu, u kojem
korisnici uglavnom susreću i razmjenjuju informacije
koje potvrđuju njihova postojeća uvjerenja. Zbog
ograničenog izlaganja različitim stavovima,
korisnicima se može činiti da je njihovo mišljenje
dominantno ili univerzalno. Smanjenjem otvorenosti
prema drugačijim stavovima možete postati lakša
meta širiteljima dezinformacija. (4)

Još jedna potencijalna zamka su filter mjehurići.
Nastaju kada algoritmi  neke društvene mreže
personaliziraju sadržaj temeljem vaših ranijih aktivnosti
pa tako korisnik sve češće vidi sadržaj koji je u skladu s
njegovim interesima i stavovima, dok mu se drugačije
informacije sustavno smanjuju. To dovodi do sužavanja
informativnog spektra, može dovesti do pogrešne
percepcije stvarnosti i posljedično do veće podložnosti
korisnika ‘upijanju’ lažnih vijesti i dezinformacija. (5)

https://hls.harvard.edu/today/danger-internet-echo-chamber/
https://policyreview.info/articles/analysis/should-we-worry-about-filter-bubbles


Problem dezinformacija i lažnih vijesti ne zaobilazi niti područje
gospodarstva. Zato je u sklopu Zagrebačke škole ekonomije i
managementa (ZŠEM) osnovan fact-checking centar, neovisni
provjeravatelj točnosti informacija. Rezultat je to projekta
‘Prepoznavanje i razotkrivanje dezinformacija – nove tehnologije,
iskustvo i znanje kao alati’.

U suradnji s partnerima, portalom Srednja.hr i internetskim Radio
808, uspostavljena je mrežna stranica Lažna-uzbuna.hr, a koju čini
multidisciplinarni tim, s kompetencijama na području novinarstva i
visokog obrazovanja. Ključna zadaća tima je provjera spomenutih
gospodarskih informacija i tvrdnji u tom području koje su javno
plasirane, izrada analitičkih članaka i ocjenjivanje točnosti
provjerenih tvrdnji. Fact-checking članci objavljuju se i na
suradničkoj platformi za provjeru točnosti informacija
Točnotako.hr. 

Uloga projekta je i informiranje javnosti o problemu dezinformacija
i popularizacija fact-checking aktivnosti. Uz to, u sklopu projekta
ojačan je i sustav provjere informacija u redakcijama medijskih
partnera, uveden je fact-checkinga kao dio kolegija u sklopu
nekoliko predmeta na ZŠEM-u, a studenti i nastavnici dvaju
veleučilišta, ZŠEM-a i Tehničkog veleučilišta Zagreb prošli su kroz
edukacije o ovoj temi.

LAŽNA UZBUNA

https://www.srednja.hr/lazna-uzbuna-eu/
https://radio808.com/prepoznavanje-i-razotkrivanje-dezinformacija/
https://radio808.com/prepoznavanje-i-razotkrivanje-dezinformacija/
https://lazna-uzbuna.hr/
https://www.tocnotako.hr/
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IZVORI FOTOGRAFIJA: Unsplash

IZVORI

Izneseni stavovi i mišljenja samo su autorova i ne odražavaju nužno službena stajališta Europske unije ili
Europske komisije, kao ni stajališta Agencije za elektroničke medije. Europska unija i Europska komisija ni
Agencija za elektroničke medije ne mogu se smatrati odgovornima za njih.
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